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TURiZM iSLETMECIiLiGi BOLUMU DERS iCERIKLERi

101 Tark Dili I (2-0) 2

Dil nedir? Konusma dili ve saymaca dilleri, dilin tiireyisi ile ilgili kurumlar, son ¢alismalar, koken
ve yapl yoninden yerylzi dillerinin siniflandirilmasi, Tlrkge’nin dlinya dilleri arasindaki yeri ve temel
nitelikleri yoninden karsilastirilmasi, Turk dilinin tarihsel gelisimi ve dil kiiltlrimazin anitsal nitelikli
eserleri, Turkge’'nin sesleri, siniflandiriimasi ve ses uyumlari, dil varligi, sézcik tiiretme yollari, yapim
ekleri ve uygulamalar, kiiltir, kiiltliriin 6zellikleri ve kilttr degismeleri, dil-kaltiir- ulus iliskileri, Atatlirk
ve Tirk Dili, timce, 6geleri ve drnekler, anlambilim, kokenbilim, Tirkge’'nin glinlimizdeki durumu ve
yayllma alanlari.

Ders Kitabi

o Tirkiye Tirkgesi, Prof. Dr. Faruk Bozkurt, Kapi Yayinlari, 2004

Yardimci Ders Kitaplari

. Uygulamal Tiirk Dili ve Kompozisyon Bilgileri, Prof. Dr. Yakup Karasoy, Yrd. Do¢. Dr. Orhan

Yavuz, Akcag Yayinlari, 2007

103 Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi | (2-0) 2

Tirk Devriminin hazirhk dénemi ve Tirk istiklal Savasi, Osmanh Devleti’nin yikilisini ve Tiirk
Devrimini hazirlayan nedenlere toplu bir bakis, Osmanli Devletinin pargalanmasi, Tirk topraklarinin
isgal edilmesi ve Mustafa Kemal Pasa’nin tepkisi, Mustafa Kemal Pasa’nin Samsun’a cikisi ve kongreler
doénemi, Kuvva-i Milliye ve Misak-1 Milli kararlar, Turkiye Blylk Millet Meclisi’nin agilmasi, 1920 yilinin
siyasi olaylar, Sakarya Zaferi'ne kadar milli micadele, Sakarya Zaferi, Blyilk Taarruz ve Mudanya
Ateskes Sozlesmesi.

Ders Kitabi
. Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi, Bayram Bayraktar, Detay Yayimcilik, Ankara, 2009

105 Turizm Cografyasi (2-0) 4

Cografya ve Turizm iliskisi; Turizm Cografyasi ile ilgili Temel Kavramlar; Turizm Talebinin Cografi
Dagilimi; Turizm Arzinin Cografi Dagilimi; Uluslararasi Turizm ve Uluslararasi Turist Akislari; Tarkiye'de
Turizm ve Yerli Turist Akisi; Tiirkiye'deki Turizm Kaynaklarinin Cografi Dagilmi (Marmara, Ege, Akdeniz,
ic Anadolu, Dogu Anadolu, Giineydogu Anadolu, Karadeniz).

Ders Kitabi

o Tirkiye Turizm Cografyasi, Giirdal, M. (2001).Mugla Universitesi Yayinlari.

Yardimci Ders Kitaplari

o Turizm Cografyasi, Zengin, B. (1999). Sakarya: SAU Basimevi.

o Tirkiye Turizm Cografyasi, Evliyaoglu, S. (1996). Ankara: G.U. Tic. ve Tur.Eg.Fakdiltesi Yayinlari.
. Tirkiye Turizm Cografyasi, Doganer, S. (2001). istanbul: Cantay Kitabevi.

MAHIR SARI
YUKSEKOKUL SEKRETERI



107 Genel Turizm Bilgisi (2-0) 4

Turizm bilimine giris, turizmin tanimi, 6zellikleri, insanlari turistik gezilere yonelten faktorler,
turizmin tarihsel gelisimi, gelisme faktorleri, turizmin fonksiyonlari, turizm arzi ve ilgili istatistikler,
turizm talebi, turizm gelirleri ve ilgili istatistikler, turizmin gelisimini saglayan hareketler ve turizmin
siniflandirilmasi, turizm kuruluslarinin hukuki bakimdan siniflandirilmasi ve turizm kuruluslari, turizmde
ulastirma ve haberlesme, turizm personeli, dogal ve kiltiirel zenginliklerin turizm bakimindan
degerlendirilmesi, turizm egitimi ve 6gretimi, turizm politikasi, turistik tanitma ve pazarlama, turizm
kredisi, turistlerin doviz islemleri, seyahat g¢ekleri, kredi kartlari.

Ders Kitabi
. Genel Turizm, Meryem A. Kozak, Nazmi Kozak, Metin Kozak, Detay Yayinlari, Ankara, 2008

109 isletme Bilimine Giris (2-0) 4

isletmecilik bilim dalinda kullanilan kavramlar, diger bilim dallariyla iliskiler ve izlenen amaglar,
isletmenin gevreyle iliskileri ve sorumluluklari, isletme tiirlerinin siniflandiriimasi, isletmenin yapisal ve
fonksiyonel analizi ve isletmecilikte temel ilkeler, isletmenin kurulus ¢alismalari, isletme biylkligu ve
kapasite tirleri, ydnetim ve organizasyon islevi, finansman islevi, Gretim islevi, pazarlama islevi, insan
kaynaklari islevi, arastirma-gelistirme islevi, halkla iliskiler islevi ve muhasebe islevi.

Ders Kitabi

. isletme, Zeyyat Sabuncuoglu, Tuncer Tokol, Alfa Aktiiel Yayinlari, 2009
Yardimci Ders Kitaplari

° Genel isletmecilik, Prof. Dr. Mithat Uner, Detay Yayincilik, Anara, 2008

111 Matematik (2+0) 4

iktisadi Modeller ve Denge: Modelin 6geleri, denge kavrami, kismi piyasa dengesi, genel piyasa
dengesi, milli gelir modeli, Dogrusal Modeller ve Matris Cebrine Giris: Matris kavrami, matris islemleri,
vektér ve vektor islemleri, uygulamalar, Determinant ve Ters Matris: Determinant kavrami,
determinantlarin temel 6zellikleri, Laplace acilimi, bir matrisin tersinin bulunmasi, bir matrisin ranki ve
bulunmasi, uygulamalar, Dogrusal Denklemler Sistemi (devam): Dogrusal denklemler sisteminin ¢6ziim
kosullari, Cramer yontemi, homojen ve homojen olmayan dogrusal denklemler sistemi, uygulamalar,
Karsilastirmali Duraganliklar ve Tiirev Kavrami: Tlrev kavrami, limit kavrami ve limitle ilgili kurallar,
tirev alma kurallari, kismi tirev, karsilastirmal duraganlk ¢oziimlemeleri, uygulamalar, Tiirevsel:
Tirevsel kavrami, tlrevsel kurallari, toplam tirev, ortik fonksiyonlarin tiirevleri, uygulamalar,
Optimizasyon: Ucdeger kavrami, birinci ve ikinci tirev sinamalari, Maclaurin ve Taylor serileri, N. Tlrev
sinamasi, uygulamalar, Ustel ve Logaritmik Fonksiyonlarda Optimizasyon: Ustel fonksiyonlar, logaritma
ve logaritmik fonksiyonlar, Ustel ve logaritmik fonksiyonlarin tiirevleri, uygulamalar, Birden Cok Secim
Degiskeni Durumunda Optimizasyon: iki degiskenli bir fonksiyonun ug degerleri, ikiden ¢ok segim
degiskenli fonksiyonlarda optimizasyon, icbikeylik ve disbikeylikle ilgili ikinci sira kosullar,
uygulamalar, Esitlik Kisitlamalari Altinda Optimizasyon: Kisitlamalarin etkisi, birinci ve ikinci sira
kosullar, icbtkeyimsilik ve disblikeyimsilik, homojen fonksiyonlar, uygulamalar.
Ders Kitabi
. Chiang, A. C. (1999), Matematiksel iktisadin Temel Yontemleri, Gazi Kitabevi, 4. Baski, (cev. O.
Aydogmus ve M. Sarimeseli), Ankara.
Yardimci Ders Kitaplari

. Haeussler, E.F. and R.S. Paul (1983), Introductory Mathematical Analysis, Sixth
Edition, Prentice Hall, New Jersey.
. Sydsaeter, K. And P. Hammond (1995), Mathematics for Economic Analysis, Prentice- Hall,
New-Jersey.

MAHIR SARI

YUKSEKOKUL SEKRETERI



113 Davranis ve lletisim (2-0) 4

Bu derste oncelikle iletisim biliminin temel kavramlari tizerinde durulmaktadir. Teorik olarak
iletisim tanimlari, siniflandirmasi, 6nemi, amaglari, iletisim ¢atismalari ve temel iletisim kuramlari
anlatilarak iletisim kuramlarinin toplumsal yapi agisindan énemi ve iliskisi incelenmektedir. Derste
ayrica kisiler arasi iliskilerde temel olan kuramlar olarak; benlik ve kisiler arasi iliskiler, arkadaslik
iliskileri, kisiler arasi iliskilerde ¢atisma ve basa ¢ikma stratejileri, toplumsal cinsiyet ve kisiler arasi
iliskiler olusturuyor. Derste ayrica, kilturin etkileri; bireycilik/toplulukculuk, feminenlik/maskilenlik,
belirsizlikten kacinma ve giic araligi boyutlariile ilgili konular olusturmaktadir. Ayrica, davranis bilimleri
ile ilgili temel kavramlar ve orgitlerin incelenmesine katkida bulunan davranis bilimleri, bireysel temel
Davranis Modeli, davranislarin temel nedeni olan ihtiyaclar, davranis dizlemi, statii ve rol davranislari,
sosyal kurumlarin insan davranisindaki yeri ve 6nemi, insanlar arasi iletisim, grupla, kiltir, algilama ve

Ogrenme kuramlarn, davranissal kuramlari ve uygulanmasi, Kisilik ve Benlik ve Tutumlar
olusturmaktadir.

Ders kitabi

. Ruhdan Uzun, iletisim Arastirmalari ve Kuramlari, istanbul: Derin Yayinlari, 2004.

o Baysal A. Can, Tekarslan Erdal, Davranis Bilimleri, Avciyol basim yayin, istanbul, 2011.
o Eroglu, Feyzullah, Davranig Bilimleri, Beta Basim Yayin, istanbul, 2007.

115 ingilizce I (4-0) 6

Baslangi¢ diizeyinde kelime hazinelerini gelistirme, hedef dilde dort temel beceri olan okuma,
yazma, dinleme ve konusma yeteneklerine yonelik ¢alismalar.

102 Tark Dili Il (2-0) 2

Dil, isim, sifat, zarf, cimlenin 6geleri, hece ¢esitleri, kompozisyonda planin énemi, rapor
hazirlama.

Ders Kitabi

. Tirkiye Tarkgesi, Prof. Dr. Faruk Bozkurt, Kapi Yayinlari, 2004

Yardimci Ders Kitaplari

. Uygulamal Tiirk Dili ve Kompozisyon Bilgileri, Prof. Dr. Yakup Karasoy, Yrd. Dog¢. Dr. Orhan

Yavuz, Akcag Yayinlari, 2007

104 Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi Il (2-0) 2

Saltanat sorunu ve Lozan Baris Gériismeler, T.B.M.M’ de gruplar, Cumhuriyet’in ilani, 3 Mart
1924’te yapilan devrimler, 1924 Anayasasli, ¢cok partili demokratik yasama gecis, devrimi yok etme
cabalari, devrimler, Tirkiye Cumhuriyeti’/nin temel nitelikleri, Atatirk doneminde Tirkiye
Cumbhuriyet’inin dis politikasi (1923-1938).

Ders Kitabi
o Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi, Bayram Bayraktar, Detay Yayimcilik, Ankara, 2009

MAHIR SARI
YUKSEKOKUL SEKRETERI



106 Turizm isletmeciligi (2-0) 4

isletmecilik Ve Turizm isletmeciligi, isletmecilik Kavramina Genel Yaklagim, Turizm isletmeciligi,
Konaklama isletmeciligi, Otel isletmeciligi, Otel Disi Konaklama Tesisleri isletmeciligi, Yiyecek Ve icecek
isletmeciligi, Restoran isletmeciligi, Fast Food isletmeciligi, Catering isletmeciligi, Bar isletmeciligi,
Seyahat isletmeciligi, Tur Operatérligi isletmeciligi, Seyahat Acenteciligi isletmeciligi, Ulastirma
isletmeciligi, Havayolu Iisletmeciligi, Karayolu isletmeciligi , Demiryolu isletmeciligi, Denizyolu
isletmeciligi, Kruvaziyer isletmeciligi, Yat isletmeciligi, Marina isletmeciligi, Eglence isletmeciligi, Temal
Park isletmeciligi, Casino isletmeciligi, Milli Park isletmeciligi, Saghk Turizmi isletmeciligi, Saglik Turizmi
isletmeciligi

108 Bilgi Teknolojileri Kullanimi (2-2) 4

Bilisime giris, bilgisayar yazilimi ve gesitleri, bilgisayari agma-kapama, MS-DOS isletme sistemi,
MS-DOS isletme sisteminin temel komutlari, Windows 95 isletim sistemine giris, dosya yonetimi, disk
islemleri, sistem ayarlari, donatilar mends, bilgisayarlar arasi iletisim, Internet.

Ders Kitabi
o Bilisim Sarayi, Abdullah Akgiin, Hilal Ofset, Isparta, 2005

110 isletme Matematigi (2-0) 3

isletme matematiginde sistem, model ydntem tanimi, sistem modelleme, matematik
programlamanin safhalari, matrislerin isletmecilikte kullanim sekilleri, seriler ve uygulamalari, faiz ve
benzeri ticari hesaplamalar incelenecektir.
Ders Kitabi
. isletme Matematigi, Kobu, B, Filiz Kitabevi, 1986, istanbul.

112 Turizm ve Etik (2-0) 3

Bu ders; 6grencilerin isletmelerde karar alma siirecinin etik yonleriyle ilgili bilgi sahibi
olmalarini saglamak, etik ile ilgili teoriler basta olmak Uzere, karar alma stratejileri ve bu stratejileri
paydas gruplar veya calisanlarla iliskilerde uygulama konusunda temel bilgileri aktarmayl amaclar.
Derste, giinimiz is hayatinda ortaya ¢ikan temel etik konulari, hakli ve haksiz rekabet kavramlari,
isletmenin calisanlara, topluma ve c¢evreye karsi sorumluluklari, isletmeciligin ahlaki boyutlari gibi
konular ele alinacaktir. Ayrica etik konusunu turizm isletmeleri yoninden ele alacak vaka
incelemelerine yer verilecektir. Diinya Turizm Orgiitii Kiiresel Etik ilkeleri de ders kapsaminda ele
alinacak ve ayrintilari ile incelenecektir.

Ders Kitabi

o Fennell, D.A. (2005). Tourism Ethics. Clevedon:Channel View Publications.

Yardimci Ders Kitabi

o Lieberman, K. ve Nissen, B.(2005). Ethics in the Hospitality And Tourism Industry,Orlando:
American Hotel and Lodging Educational Institute.

o Hall,S. (1992). Ethics in Hospitality Management:A Book of Readings. East Lansing: Educational
Institue of American Hotel&Motel Association

MAHIR SARI
YUKSEKOKUL SEKRETERI



114 Ulastirma Hizmetleri (2-0) 4

Ulastirma isletmeleri Cesitleri, Turizm Endustrisi icindeki Yerlerinin ve Onemlerinin, Ulastirma
isletmelerinin Yénetimi ve Fonksiyonlarina Yonelik Ornekler. Ulastirma-Konaklama-Seyahat Orgiitleme
isletmeleri Arasinda Koordinasyona iliskin Uygulamalarin Degerlendirilmesi

Ders Kitabi

. Mehmet Giirdal, Turizm Ulastirmasi, Karinca Matbaasi, izmir, 1995.

Yardimci Ders Kitabi
o Suavi Ahipasaoglu, irfan Arikan, ?Seyahat isletmeleri Yénetimi ve Ulastirma Sistemleri?, Detay

Yayincilik, Ankara, 2003.

116 ingilizce 11 (4-0) 6

Ingilizce dilbilgisindeki temel zamanlar, temel dilbilgisi kurallari karsilastirma
cimleleri, edilgen cati, kipler, dolayl anlatim, baglaglar gibi konularda bilgilendirmeyi ve
bu cercevedeki dildeki dort temel beceriyi (okuma-yazma-konusma-dinleme) gelistirmeyi
ve Odrencilerin pre- intermediate seviyesinden intermediate seviyeye gecis yapmak
hedeflenmektedir.

201 Ekonomi (4-0) 6

Mikro ekonominin temel kavram ve ilkeleri kullanilarak turizm sektoriine dair analizler yapma
becerisinin kazandiriimasi i¢in temel mikro ekonomi bilgilerinin turizm sektoriinden 6rnekler verilerek
aktarilmasi, Her Ekonominin Ana Sorunlari, Ana Ekonomik Sorunlar, Ekonomik Dizen ve Teamdil
Cerceve, Tiiketici Teorisi, Uretici Teorisi, Fiyat Teorisi, Uretim Faktérleri Uriin Analizi, Uretim Faktorleri
Uriin Analizi, Genel Denge ve Refah Ekonomisi.

Ders Kitabi

. iktisada Giris, Zeynel Dinler, Ekin Kitabevi, 2009
Yardimci Ders Kitaplari

. Mikro Ekonomi, Zeynel Dinler, Ekin Kitabevi, 2009

203 Bilgi iletisim Teknolojileri (2-0) 3

Bilgisayar aglari ve ag glvenligi, ag cihazlar, protokoller, internet ortaminda bilgiye erisim ve
bilgi paylasimi, sosyal aglar, MS Outlook, MS Access, Bulut Bilisim ve Office 365, HTML ve Web Tasarimi,
ASP hakkinda genel bilgi, Linux ve Aneroit isletim sistemlerine genel bakis.

205 Konaklama Hizmetleri (2-0) 3

Turizm ve Konaklama Endustrisi, Genel Siniflama, Tanimi ve Ozellikleri, Konaklama
isletmelerinin Kurulus Yeri, Konaklama isletmelerinde Yatirrm ve Yatirm Maliyeti, Konaklama
isletmelerinde Yatirim Finansmani, Konaklama isletmelerinde Yatirrmda Verimlilik Hesaplamalari,
Konaklama isletmelerinin Yonetimi ve Yénetim Fonksiyonlari

MAHIR SARI
YUKSEKOKUL SEKRETERI



207 Turizm Pazarlamasi (2-0) 3

Pazarlamanin temel kavramlari ve gliniimiz pazarlama anlayisi, hizmet pazarlamasi ve turizm,
tlketici pazari ve satin alma davranisi, 6rgitsel pazar ve satin alma davranisi, Grlin tasarimi ve yonetimi,
fiyat kararlari, dagitim kanallari yénetimi, tutundurma yénetimi.

Ders Kitabi
e Turizm Pazarlamasi, Nazmi Kozak, Detay Yayincilik, Ankara, 2008
Yardimci Ders Kitaplari

e Pazarlama ilkeler Yénetim Ornek Olaylar, Prof. Dr. Cemal Yiikselen, Detay Yayincilik, Ankara,
2008

e KOTLER, P. (2010). Marketing Management. New Jersey: Prentice Hall Int. Englewood Cliffs.

209 Kat Hizmetleri (1-1) 3

Bu ders kapsaminda 6grencilere kat hizmetleri yonetimi ve fonksiyonlari, kullanilan teknoloji,
sirec¢ ve teknikler, kayit sistemleri konularinin 6gretilmesi, kat hizmetleri temel kavramlarinin ve
islevlerinin verilmesi; odalarin hazirlanilmasi; odalarin temizligi ve kontroli, kat hizmetleri personelinin
gorev ve sorumluluklari; malzeme ve ekipman; konuk isteklerinin karsilanmasi konulari islenmektedir.

Ders Kitabi

e Otelisletmelerinde Kat Hizmetleri Yonetimi, Prof. Dr. Meryem Akoglan Kozak, Detay Yayincilik,
Ankara, 2008.

211 Yiyecek icecek Uretimi ve Servisi (2-0) 3

Yiyecek icecek yénetiminin dnemi ve igerigi, méni planlamasi, yiyecek icecek maliyet kontrol
siureci, yiyecek icecek béliminde isglci kontroll ve planlamasi, kokteyl partileri, soguk bife, banket
organizasyonu, servisin tanimi, servisin icerigi ve 6nemi, servis ¢alisanlarinin pozisyonlari ve gérevleri,
servis ve masa ekipmanlari, restauranttaki hazirlik calismalari, servis metotlari, musterileri selamlama,
yerlestirme ve musteriye eslik etme, kahvalti servisi, banket servisi organizasyonu, bife servisi, méni
planlamasi, kokteyller.

213 Turist Rehberligi (2-0) 3

Turist Rehberligine Giris; Turist Rehberliginin ve Tur Y6netiminin Tarihgesi; Tur ve Grup
Cesitleri; Tur Oncesi Hazirlik; turist Gruplarina Bilgi Verme; Hizmet Ureticileri ve Turistlerle iliskiler;
Turist Rehberliginin Etik, Sosyal, Yasal ve Ekonomik Yénleri; Meslekle ilgili Orgiitler ve Meslege Yonelik
Diger Kaynaklar.

215 ingilizce Ill (4-0) 6

Yeni dilbilgisi yapilarinin (dolayh anlatim, sarth cimlecikler, sifat cimlecikleri)
kavratilmasi, bu yapilarin daha 6nce dgrencilerle birlikte kullanilmasinin saglanmasi icin
Ogrencilerin yaratichdinin  ve zihinsel gicinin 6n plana c¢ikarldigi aktivitelerin
uygulanmasi. Intermediate seviyede kelime bilgisi, okudugunu anlama, ceviri yapabilme,
dinleme yapabilme hedeflenmektedir.

MAHIR SARI
YUKSEKOKUL SEKRETERI



202 Turizm Ekonomisi ( 4-0) 6

- Ekonomi bilimi ile Turizm bilimi arasindaki iligkilerin incelenmesi

- Bir ekonomiyi sektorlere ayirmanin anlam ve 6nemi kapsaminda turizm sektoriiniin
sinirlarinin belirlenmesi

- Turizm firmalarinin igerisinde galistiklari piyasalarin 6zellikleri
- Turistik talebin ozellikleri

- Turizm sektorindeki firmalarin kicik ya da biylk olmalarinin sebepleriyle avantaj ve
dezavantajlari

- Turizmin ekonomik biylimeye ve gelismeye katkisi ile alternatif politikalarin incelenmesi

204 Yonetim ve Organizasyon (2-0) 3

Yonetimin Kavramsal Analizi, Yonetici Kavraminin Analizi, Klasik Yonetim Teorisi, Neo-Klasik
Yonetim Teorisi, Modern Yonetim Teorisi, Cagdas Yonetim Dusiincesindeki Ana Gelismeler, Planlama
islevinin Ayrintili Analizi, Orgiitleme islevinin Ayrintili Analizi, Yiritme islevinin Ayrintili Analizi,
Esglidimleme islevinin Ayrintili Analizi, Denetim islevinin Ayrintili Analizi, Liderlik ve Cagdas Liderlik
Yaklagimlar, Giidileme islevi ve Gudileme Kuramlar, iletisim ve Bireylerarasi iletisim Kurma
Becerilerinin Gelistirilmesi, Turizm isletmelerinde Yénetsel ve Orgiitsel Sorunlar.

Ders Kitabi
e Ydnetim ve Organizasyon, Prof. Dr. Erol Eren, Beta Basim A.S., istanbul, 2003
Yardimci Ders Kitaplari

e Modern Otel isletmelerinde Yénetim ve Organizasyon, Yrd. Dog. Dr. Burhan Sener, Detay
Yayincilik, Ankara, 2001

206 is Hukuku ve Sosyal Giivenlik (2-0) 3

is tamimi, is sdzlesmeleri ve gesitleri, sosyal glivenlik cesitleri ve Tiirkiye’deki sosyal giivenlik
kurumlari, is kazalari, is s6zlesmelerinin sona erme nedenleri, is gilvenligini saglamak icin alinan
tedbirler, emeklilik, isveren ve isci sendikalari ve islevleri. Denizcilik mevzuati.

Ders Kitabi

e is Hukuku, A. Nizamettin Aktay, Kadir Arici, E. Tuncay Kaplan Seymen, Seckin Yayincilik, 2009

208 Seyahat Acentaciligi (2-0) 3

Turizm sisteminin isleyisi; turist, seyahat acentasi, tur operatori tanimlari; tur operatorlerinin
yillik calisma programlari; seyahat isletmelerinin dagitim kanallari; tur cesitleri, turun
gerceklesmesinde rol alan galisanlar. Seyahat acentalari, tur operatorleri, yerel tur operatorleri ve
seyahat acentalari, tur operatorleri ve seyahat acentalari iliskileri, seyahat acentasi ve tur operatorleri
arasindaki farklar, tur operatérlerinin yillik calisma programlari, tur operatorlerinin satin almaislemleri,
tur planlamasi, destinasyon secimi, destinasyon seciminde dikkate alinan faktorler, tur maliyetlerinin
hesaplanmasi, turun gerceklesmesi (destinasyona varis, transfer, info kokteyl, ginlik geziler, vb.),
tanitma faaliyetlerinin dnemi. rehberlik hizmetlerinde tur planlamasi ve yonetimi

MAHIR SARI
YUKSEKOKUL SEKRETERI



Ders Kitabi
e Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatdrligi, irfan Misirli, Seckin Yayinlari, Ankara,2008.
Yardimci Ders Kitabi

e Orhan icdz, Seyahat acentalari ve tur operatérliigii yonetimi. Ankara: Turhan Kitabevi,
2003

210 Kariyer Yonetimi (2-0) 3

Kariyer Yonetimi nedir? , Kariyer Planlama ve Gelisimi, Kariyer safhalari : Kisisel
tercihlerini bilmek, Diinyaki kariyer egilimleri, is diinyasinin yeni mezunlardan beklentileri, is
diinyasindan profesyonel ziyaretci, Ozgecmis, kapak yazisi ve tesekkiir mektubu hazirlama
yontemleri, Etkileyici bir is gorlismesi nasil yapilir? Milakat teknikleri ile ilgili bilgiler, Europass
dzgecmisin nasil doldurulacagini grenmek. internet araciligiyla is basvurusundabulunmayi ve
sirketlerin web sayfalarindaki is basvuru formlarinin nasil doldurulacagini 6grenmek.
Performans Yonetiminin temel kavramlari, Zaman yonetimi, Profesyonel etik; Mesleki etik
nedir? Duygusal Taciz (mobbing) dnlemek?, S6zli ve yazili iletisim, iliski yonetimi

212 Onbiiro (1-1) 3

Konaklama isletmeleri ve konaklama isletmelerinin c¢esitli kriterlere gore
siniflandiriimasi, otel isletmelerinde 6n biiro, 6n biiroda kullanilan sistemler, rezervasyon,
rezervasyon sireci, rezervasyon Ozellikleri, rezervasyon ofisinin diger calismalari, danisma,
resepsiyon ve resepsiyon ofisinde tutulan belgeler ve listelerin diizenlenmesi, 6n kasa, 6n kasa
ofisinde tutulan belgeler ve diizenlenmesi, santral, 6n bliroda raporlar ve istatistikler, verilerin
hazirlanmasi ve dosyalanmasi, konuk tipleri ve iliskiler, fidelio 6n bliro moddla.

Ders Kitabi
e Onbiiro Yénetimi, Burhan Sener, Seckin Yayincilik, Ankara,2009.
Yardimci Ders Kitaplari

e Gokdeniz, A. ve Ding, Y. (2007). On Biiro Departmani ve Yénetimi. Ankara: Detay
yayincilik

e Konaklama isletmelerinde 6nbilro yonetimi, Medet Yolal, Murat Emeksiz, Seckin
Yayincilk, Ankara, 2007

e Kasavana, M. and Brooks, R. (1995). Managing Front Office Operations. AHMA
Educational Institute

214 Turizm Cegsitleri (2-0) 3

Saglik ve Termal Turizmi, Kis Turizmi, Magara Turizmi, Yayla Turizmi, Av Turizmi, Kongre
Turizmi, Golf Turizmi, Yat Turizmi, ipek Yolu, inan¢ Turizmi, Hava Sporlari, Dagcilik, Akarsu-
Rafting Turizmi, Su Alti Dalis, Kus Gozlemciligi

MAHIR SARI
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216 ingilizce IV (4-0) 6

Yeni dilbilgisi yapilarinin (dolayli anlatim, sarth climlecikler, sifat cimlecikleri)
kavratiimasi, bu yapilarin daha 6nce 6grencilerle birlikte kullanilmasinin saglanmasi igin
Odgrencilerin yaraticthdinin ve zihinsel glcinin ©n plana cikanldigi aktivitelerin
uygulanmasi. Intermediate seviyede kelime bilgisi, okudugunu anlama, ceviri yapabilme,
dinleme yapabilme hedeflenmektedir.

301 Girisimcilik (4-0) 6

Ekonomi hakkinda genel bilgiler, girisimciligin tanimi.Girisimeilikteki gelismeler, geng
girisimcileri bekleyen firsatlar, geng girisimcileri destekleyen kurum ve kuruluglar. Girisimcilik ile ilgili
temel kavramlar. (Yaraticilik, icatcilik, yenilik, inovasyon, sahip, lider, firsat, risk vb.) Girisimcilik tirleri,
girisimcilik icin gerekli kaynaklar, girisimciligi tesvik eden faktérler. Girisimciligin dnemi (Girisimciligin
Sosyal Hayattaki Onemi, Girisimciligin Ekonomik Hayattaki Onemi) Girisimcilerin sosyal sorumluluklari,
girisimcilerin yasal sorumluluklari. Kendi isini kurmanin avantajlari, kendi isini kurmanin dezavantajlari,
girisimci kimdir? Girisimcilerin fonksiyonu. Girisimcide olmasi gereken &zellikler: (Kisisel Ozellikler,
Davranis Ozellikleri, Sosyal Ozellikler) Girisimci olabilir miyim? Girisimcilik 6rnekleri (Basarih Girisimcilik
Ornekleri, Basarisiz Girisimcilik Ornekleri) is fikri nedir? is fikri bulma, proje kavrama. Yaraticilik
egzersizleri. Fizibilite galismasi (Fizibilite Etidiniin Yapihis Amaci, Fizibilite Etidinin Asamalari,
Fizibilite Raporunun Hazirlanmasi, Raporun Degerlendirilmesi, Yatirim kararinin Alinmasi) is Plani (is
Planinin Amaci, is Planinin Onemi, is Planinin Hazirlanmasinda ve sunumunda dikkat edilecek hususlar)
is plani kavrama ve 6geleri (Pazar arastirma, pazarlama plani, iretim plani yénetim plani finansal plan)
is plani 6gelerinin pekistirilmesine yonelik atélye calismalari, Pazar arastirma, pazarlama plani, tiretim
plani, ydnetim plani, finansal plan) is plani 6gelerinin pekistirilmesine yonelik( atélye calismalari, Pazar
arastirma, pazarlama plani, (retim plani, yénetim plani, finansal plan) Girisimcilerin is ahlaki. is
ahlakina karsi aykiri durumlar ve yapilan yasal is ve islemler. Girisimcilere dneriler(Girisimcilerin Asmasi
Gereken Engeller, Girisimcilerden Girisimci Adaylarina Onerileri)

Ders Kitabi

Girisimcilik, Nihat K&liik, irfan Dilsiz, Detay Yayincilik, Ankara, 2008

303 Turizm Mevzuati (2+0) 3

Turizm Hukukunun olusturan diizenlemeler, Turizm Tesvik Kanunu, Seyahat Acentalari
Yonetmeligi, Yat Turizmi Yonetmeligi, Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi, Kamu Arazilerinin
Turizm Yatirimlarina Tahsis Hakkinda Yénetmelik, Turizmi Dolayl ilgilendiren Hukuki Diizenlemeler
(Milli Parklar Kanunu, Kiyi Kanunu, Cevre Kanunu) Acilmasi izne Bagh Yerler Uygulanacak Esaslara Dair
Yonetmelik, Turizmde Tiketici Haklar.

Ders Kitabi

e  Turizm Hukuku ve Mevzuati, Dr. O. A. Kurgun / Dr. A. Yayh / Dr. Murat Selim Selvi / Dr. A.
Gokdeniz / Dr. Gonca Kilig, Dr. Elbeyi Pelit, Hiiseyin Yildirim, Detay Yayincilik, Ankara, 2008.
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305 Orgiitsel Davranis (2-0) 3

Orgitsel davranisa giris ve yontem, érgiitsel davranisin tarihsel gelisimi ve yeni yaklagimlar,
orglit icinde birey ve kimlik, duygular, degerler, tutumlar ve is tatmini, 6rglitsel 6grenme, orgitsel
vatandaslik davranisi, 6rglt kaltird, 6rglit dinamikleri, 6rgitlerde etik davranislar, 6rgitlerde liderlik.

Ders Kitabi
e Orgitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Prof. Dr. Erol Eren, Beta Basim Yayim, istanbul, 2008
Yardimci Ders Kitaplari

e Orgitsel Davranis, Eren Miski Aydin, Oznur Asan, Arikan Basim Yayim Dagitim, istanbul, 2006

307 Rekreasyon Yoénetimi (2-0) 3

Bos zaman ve bos zamanin degerlendirilmesi kavrami, rekreasyonun tanimlanmasi ve gesitleri,
rekreasyonun toplumsal 6nemi, rekreasyonel uygulamalar, turizm-rekreasyon iliskisi, rekreasyonel
faaliyetlerin turistik alandaki etkileri, rekreasyon planlarinin hazirlanmasi ve yonetim sireci, Aktif
tatiller ve amacgh turizmin gelismesi, Animasyon kavrami, Animasyonun fonksiyonlari ve basari
kosullar, Turizm isletmelerinde animasyonun 6nemi ve animasyonun planlanmasi, Animasyon
faaliyetlerinin yonetimi ve 6érnek uygulamalari

Ders Kitabi
e Bos Zaman ve Rekreasyon Yonetimi, Prof. Dr. Necdet Hacioglu, Detay Yayincilik, Ankara, 2003.
Yardimci Ders Kitaplari

e BosZaman ve Rekreasyon Yonetimi, Prof. Dr. Necdet Hacioglu, Yrd. Doc. Dr. Ayhan Gékdeniz,
Yrd. Doc. Dr. Yakup Ding, Seckin Yayinlari, Ankara, 2009.

e Hazar, A. (2004) Rekreasyon ve Animasyon.Ankara : Detay Yayincilik

e Koktas, S. K.(2004) Rekreasyon Bos zamanlari Degerlendirme

309 Yiyecek icecek Yonetimi (2-0) 3

Yiyecek icecek isletmelerinde yonetim ve islevleri, blitce hazirlama, yiyecek icecek maliyet
kontrol siireci, yiyecek icecek maliyet kontrol yontemleri, yiyecek icecek isletmelerinde fiziksel tasarim

Ders Kitabi

e Agirlama Hizmet isletmelerinde Yiyecek icecek Yonetimi, Prof. Dr. Ahmet Aktas, Detay
Yayincilik, Ankara, 2001

Yardimci Ders Kitaplari

e Yiyecek icecek Maliyet Kontrolii, Yrd. Dog. Dr. Yasar Yilmaz, Detay Yayincilik, Ankara, 2005

MAHIR SARI
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311 Anadolu Uygarhklar: (2-0) 3

Anadolu’nun cografi 6zellikleri, konumundan kaynaklanan avantajlar, tarith boyunca
Anadolu’da yer almis uygarliklar; Selguk, Osmanli ve Cumhuriyet donemleri.

313 Otel Otomasyonlari (1-1) 3

Veri tabani kullanan otel programlarindan fidelio énbiiro programinin anlatilmasi (ingilizce),
Miinferit Rezervasyon, Check-in ve Rooms Management islemleri, Cashier islemleri.

Ders Kitabi
e Fidelio Suite 8, Ogr. Gor. Hasan Kinay, Cantekin Matbaasi, Antalya, 2011.

315 2.Yabanci Dil Almanca | (4-0) 3

Baslangi¢ seviyesinde, Almancanin temel gramer konularinin islenmesi, 6grencilere temel
diizeyde iletisim kurmaya yardimci olacak kelime hazinesi ve mesleki terminoloji olusturmak. Baslangig¢
seviyesinde dinleme, konusma, yazma ve anlama becerilerini gelistirmek. Gulnlik konusmalara
katiimin saglanabilmesi icin basit ve anlasilabilir sorular ve bunlara cevap vermek, kendini takdim,
etraftaki objelerle ilgili sorular, cevaplar. Sozli katiimin saglanabilmesi icin c¢esitli objelerden
faydalanmak, 6zne yiiklem nesne iliskisinin etraflica gosterilmesi. Artikellerin belirlenmesi. Ayrilabilir
fiil ekleri bu fiillerin ¢cekimi ve ciimle gesitleri.

Ders Kitabi:

. Zimmer Frei Mix

317 INGILIZCE V 4 6

319 2. Yabanci Dil Rusca | (4-0) 3

ilk dénem boyunca verilen bu derste Rus Dilin temelini olusturan tiim kurallari ve bilgileri,
climle yapisinin 6zelliklerini ve istisnalari detayli bir sekilde verilmektedir. Dersin amaci Rus Alfabesinin
yazi kurallarinin ve farkh konu ile Gslubu olan metinlerinin okuma stratejisi ile teknigin 6gretilmesidir.
Derste Rus sekil yazisi tarihi, Rus edebiyatinin tarihine iliskin 6zet bilgiler verilecektir. Rus alfabe
dizenlenmek. Rusca sesbilgisi, gramer ve s6z hazinesi hakkinda bilgiler verilecektir. Baslangi¢
diizeyinde kelime hazinelerini gelistirme, hedef dilde dért temel beceri olan okuma, yazma, dinleme
ve konusma yeteneklerine yonelik calismalar. Her sinifta verilen bu derste 6grencilere Rusca konusma
becerilerini gelistirmeleri icin secilen uygun konularda, ¢esitli metotlarla (diyalog, monolog, gorsel ve
isitsel ses sistemleri kullanilarak anlatma vs.) glinlik konusmada kullanilan kelimeler, ciimleler, kalplar,
deyimler ve onlarin telaffuzu o6gretilir. Ayrica 6grenciler bu derste Ruscanin dil kiltlrlini de
kazanmaktadirlar.

Ders Kitabi

o Havronina S., Sirogevskya A., Alistirmalarla Ruscga, Russky Yazik Kursy, T.C. Kiltlr ve Turizm
Bakanlig, istanbul, Yabancidil Yayinlari, 2014, 384 s.
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321 Turizm isletmelerinde Halkla iliskiler (2-0) 3

Halkla iligskiler konusuna giris, Halkla iliskiler uygulamalari: uzmanlklar, gérdikleri isler, statileri,
Halkla iliskiler departmaninin organizasyon igindeki yeri ve yonetim, Halkla iliskiler ¢evresi,Kamuoyu,
Halkla iliskilerde izlenecek yol, Turizm isletmelerinde halkla iliskiler,Halkla iliskilerde etkinlik saglama
yontemleri

302 Kongre ve Fuar Yonetimi (4-0) 6

Kongre ve Turizm lliskisi, Yapilis Tarzina Goére Toplantilar, Kongre Tanimlari, Kongre
Organizasyonu Planlamasi, Kongre Ulkesi ve Sehri Secimi, Kongre Zamani ve Mekani Secimi, Kongre
Suresinin Belirlenmesi, Kongre Katilimci Sayisinin Arttirilimasi ve Slogan Se¢imi, Tanitma Faaliyetleri,
Personel ihtiyaci, Dokiiman ihtiyaci, Kongre Hizmetleri Yénetimi, Kongre Oncesi Faaliyetler, Otel icinde
Kongre Departmaninin Yeri, Kongre Biitcesi ve Finansal Yénetim, Kongre Oncesi Toplantilar, Toplanti
Tarihi ile Rezervasyon Tarihi Arasindaki Prosediirler ve Dokiimanlar, Rezervasyon islemleri, Oda
Dagilimiyla ilgili Calismalar, No-Show ve Overbooking Durumlarinda yapilacak Calismalar, Toplanti
Yerlesim Diizenleri, Yiyecek icecek Hizmetleri, Kongre Teknolojisi, Kongre Esnasinda Ortaya Cikabilecek
Acil Durumlar ve Onlemler, Turlar Eglenceler ve Rekreasyon Faaliyetleri, Medya ile ilgili Faaliyetler,
Kongre Sonrasindaki Faaliyetler, Kongrenin Ana Hesabinin ve Diger Masraflarin Hesaplanmasi ve
Faturalama, isletme Personeline Verilecek Odiil ve Memnuniyetler, Kongre Teknolojisi ve Dékiimani
icin Yapilacak Calismalar, Degerlendirme Toplantisi, Fuar Kavrami, Fuarlarin Temel Fonksiyonlari, Fuar
Tirleri, Fuar Organizasyonu, Fuar Organizasyonunun Ozellikleri, Fuar ve Sergi Katim Karari Fuar
Organizasyonlarinda Bltceleme, Fuar Katilim Proseddiri, Fuar Organizasyonlarinda Sunulan Hizmetler,
Stand Yonetimi, Standlarin Yapisi, Stand Tipleri, Stand Diizenlemede Kullanilan Malzemeler

Ders Kitabi:

Kongreciligin Tarihi Akin Aksu, Gékhan Yilmaz ve Filiz Giimiis, Orneklerle Kongre ve Fuar
YOnetimi

304 insan Kaynaklari Yonetimi (2-0) 3

insan kaynaklari yénetiminin tanimi, 6nemi, kapsami, personel ydnetiminden insan kaynaklari
yonetimine gecis, insan kaynaklari béliminin orgitlenmesi, temel ilkeler, toplam kalite ve insan
kaynaklari yonetimi ilkesi, insan kaynaklari planlamasi analiz yéntemleri, personel ihtiyaci cesitleri,
insan kaynaklari planlamasinda kullanilan sayisal teknikler, is analizi ve is tanimlari, isgéren bulma ve
secme, egitim yonetimi ve kariyer gelistirme, performans degerlemesi, is degerlemesi ve lcret
yonetimi, endustri iliskileri, isgdren sagligi ve is glivenligi, blirokratik islemler ve bilgi sistemleri.

Ders Kitabi

e Otel isletmelerinde insan Kaynaklari Yonetimi, Meryem Akoglan Kozak, Yrd. Dog. Dr. Metin
Coskun, Detay Yayincilik, Ankara, 2009

Yardimci Ders Kitaplari

e insan Kaynaklar Yonetimi, Yrd. Dog. Dr. Erdal Unsalan, Ogr. Gor. Biilent Simseker, Detay
Yayincilik, Ankara, 2008

MAHIR SARI
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306 Turizm Sosyolojisi (2-0) 3

Sosyolojinin Tanimi ve Konusu, Sosyolojinin Genel Amacglari, Sosyoloji ve Diger Bilimler, Sosyolojide
Yéntem ve Kullanilan Teknikler, Toplumsal Yapi ve Toplumsal iliskiler, Toplumsal Degisme, Sosyolojinin
Turizm Olayina Yaklasimi, Turizmin Topluma Etkilerini Belirleyen Temel Faktérler, Turizmin Ekonomik
Etkileri, Turizmin Fiziksel Etkileri, Turizmin Sosyo-Kiltlrel Etkileri, Turizm ve Kiltiirel Degisim, Turistler
Arasindaki iliskilerin Boyutlari, Turizm iletisimi ve Etkilesimdeki Kiltiirler, Semboller, Kiltiirlerarasi
Etkilesimde Turist Rehberlerinin Roll, Turist-Yerel Halk Karsilasmalarinin Boyutlari, Turizmde
Surdirilebilirlik Yaklagimi, Turizmde Yeni Bir Anlayis olarak Turizm Etigi, Kiltir ve iletisim, Toplumsal
Kategoriler ve Kalip Yargilar, Tirk Toplumunun Bos Zaman ve Tatil Etkinliklerinin Sosyolojik Nitelikleri,
Tirkiye'ye Gelen Turistlerin Bazi Toplumsal Ozellikleri.

Ders Kitabi
Turizm Sosyolojisi, Seckin yayinlari, Cevdet Avcikurt, 2009, Ankara.

308 Etkinlik Yonetimi (0-2) 3

Kongre Ve Etkinlik Turizmi, Diinya, Avrupa ve Tirkiye istatistikleri, Diinyada ve Tirkiye'de
Kongre ve Etkinlik Turizmi ve Kongrelerin ve ETkinliklerin Diinyada ve Tirkiye’de Sagladigi Doéviz
Kazanglari, International Confex Tanitimi - Etkinlik Pazarlamasi ve Satisi,Yonetsel Fonksiyonlar ve
Etkinlik Yonetimi — Etkinlik Oncesi, Sirasi ve Sonrasi Calismalar, DMAI, IAPCO, AIPC, ANFAS Kongre
Merkezi incelemesi - istanbul Liitfi Kirdar Kongre ve Sergi Sarayi incelemesi, Kongre Turizmi ve Internet
iliskisi, Kongre ve Toplantilarda Sunum Sekilleri, Sunum Oncesi, Sunum Sirasinda ve Sunum Sonrasinda
Yapilmasi Gerekenler, Kongreye On-Line Kayit Olma, Kongreye Internet Uzerinden Bildiri Yollama,
Incentive Seyahatler ve Incentive House isletmeleri, is Seyahatleri, Diinyada ve Tiirkiye’de Gelisimi,
MPI, Tuirkiye Kongre Turizmi Kapasitesinin illere Gére Degerlendirilmesi — Tiirkiye’nin Kongre Turizmi
Potansiyelinin Avantajlar ve Dezavantajlar Agisindan incelenmesi, AlIC, Tiirkiye’nin diinya kongre
pazarindan daha fazla pay alabilmesi icin 6neriler, ICCA, DMC.

Ders Kitabi
e Toplanti Yonetimi, Prof. Dr. A. Celil Cakici, Detay Yayincilik, Ankara, 2006

310 E-Ticaret (2-0) 3

E-Ticaret dersi, elektronik ticarete yonelik temel kavram ve tanimlar, kullanilan teknoloji, pazar
yapisi, isletmeden nihai tiketiciye e-ticaret yoluyla satis, isletmeler arasi e-ticaret konularn hakkinda
bilgilerin verilmesine yonelik bir alan dersidir. internet tizerinden pazarlama konularini da iceren bu
derste glinimuzde teknik alt yapinin hazirlanmasi, internetin 6nemi ve kurallarinin yani sira, pazarlama
kanallarinin galisma sekilleri ve kullanim teknikleri anlatilarak 6grencinin is hayatinda daha modern ve
teknolojiyi en iyi sekilde kullanarak dis ticaret yapmasi becerisine yonelik bilgiler aktarilacaktir.

312 Mutfak Hizmetleri Yonetimi (2-0) 3

Mutfagin Tarihsel Gelisimi, Mutfak yonetimi ve Organizasyonu(Mutfagin diger Departmanlarla
Olan iliskileri, Kiiclik-orta-blyiik mutfak organizasyonlariMutfak yonetimi ve Organizasyonu(Mutfagin
diger Departmanlarla Olan iliskileri, Kiigiik-orta-biiyiik mutfak organizasyonlari, Temel Mutfak Uretim
Bilgisi (mutfak Plani, Mutfagin fiziksel ozellikleriMutfak Yonetimi ve Organizasyonu(Mutfak
organizasyonlarinda gorev alan is gérenlerin gérev tanimlari, Mutfakta Temizlik, Saglik, Hijyen ve Gida
Guvenlik Sistemleri (Hijyen ve Sanitasyon, Arac gerec temizligi ve saglik, Gida temizligi ve saglik, Temel
Mutfak Uretim Bilgisi (mutfak Plani, Mutfagin fiziksel dzellikleri, Mutfakta Temizlik, Saglik, Hijyen ve
Gida Guvenlik Sistemleri (Gida giivenlik sistemleri; HACCP, GMP, Temel Mutfak Uretim Bilgisi(Mutfak
malzemeleri, Mutfak ekipman ve aletleri, Mutfak glvenligi,Moni (Moni planlama, Monanin takdimi,
moniinin icerigi, Mutfakta Temizlik, Saglk, Hijyen ve Gida Guvenlik Sistemleri (Hijyen ve Sanitasyon),
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Arag gerec temizligi ve saglk, Gida temizligi ve saghk  Yiyecek Uretim Maliyetleri, Mutfakta Temizlik,
Saglik, Hijyen ve Gida Giivenlik Sistemleri (Besin kirliligine yol agan ve glivenligini bozan etmenler, Gida
zehirlenmesi ve ilk yardim) Uluslar arasi Mutfaklarda Kullanilan Temel Pisirme Yontemle,
Mutfakta Temizlik, Saglik, Hijyen ve Gida Glivenlik Sistemleri (Gida giivenlik sistemleri; HACCP, GMP),
Moni (Monl planlama, Moninin takdimi, moninin icerigi, MonU (klasik moni, Modern moni),
Yiyecek Uretim Maliyetleri, Beslenme, Besin Gruplari ve Beslenmenin Onemi, Uluslar arasi Mutfaklarda
Kullanilan Temel Pisirme Yontemleri

314 Acenta Otomasyonlari (1-1) 3

Ogrencilerinin isletmelerde Bilgisayar ortaminda Rezervasyon almalarini, Tur diizenleyip bilet
satmalarini, kontratlarini girebilmeyi ve ilgili raporlar alabilmelerini saglamak.

Ders Kitabi

e Sejour Incoming Acenta Programi, Ogr. Gor. Abdullah Akgiin, Detay yayincilik, Ankara, 2011.

316 2.Yabanci Dil Almanca Il (4-0) 3

Fiil tamlamalari-ekleri. Di’li ge¢mis zamanda ifadeler pasif cimle yapilari, ismin -e ve tamlama
hali, aktion-position'lu ifadeler ve bu durumlarla ilgili belli bash fiiller. Degiskenlik ifade eden edatlar ve
climleler ve ciimlelerin akusativ halini gerektiren pre-positonlar. Modal fiiller ve bunlarla ilgili soru
cevap clmleleri, ki'li baglach yan ciimlecikler, modal fiillere baska anlamlari - anlam kaymalari ile ilgili
climle yapilan hikaye etme tarzinin gosterilmesi, zamanlar arasindaki baglantilar, zamansal baglagl
ifadeler. Sebep ifade eden yan cimlecikler, relativ ifadeler, isaret sifatlari, zamirleri sifat ¢cekimleri, soru
zamiri ciimleler ve sifatlarla ilgili soru edatlari.

Ders Kitabi:

. Zimmer Frei Mix

318 INGILIZCE VI 4 6

320 2.Yabanci Dil Rusca Il (4-0) 3

Rus Dilinden ve Rus Edebiyatindan gesitli anlatim bicimlerini iceren degisik tirlerdeki segme
metinler Tiirkceden Ruscaya cevrilir. Rusca ve Tilrkge turizm ile alakali metinlerin yani sira resmi
yazismalarin gevirileri de yapilmaktadir. Dersin amaci, 6grencilerin hafiza yeteneklerin gelistirilmesini
saglamak ve boylece gelecekte icinde bulunacaklar ardil ve es zamanli ceviri sireclerini
kolaylastirmaktir. Ders, 6grencilerin mesleki yasamlarinda gerceklestirecekleri sézlii gevirilere yonelik
gliven kazanmalarini amaglar. Ders boyunca, hafizanin gelisimine yonelik teknikler tanitilir ve temel
diizeyde sozlii geviri alistirmalari yapilir. Mevcut Rusca bilgileri izerine daha ileri dizeyde dilbilgisi
kurallarn 6grenerek mesleki dil becerilerini gelistirmek, otel isletmeciligi alaninda ihtiya¢ duyulan
yabanci dil becerilerini gelistirerek, 6grencileri sektérde ihtiya¢ duyulan sekilde yetistirmek
amaclanmaktadir. Diger taraftan tim bunlari yaparken 6grencilerin okuma, yazma, dinleme ve
konusma becerileri de gelistirilecektir

Ders Kitabi

Havronina S., Sirocevskya A., Alistirmalarla Rusc¢a, Russky Yazik Kursy, T.C. Kiltlr ve Turizm
Bakanlig, istanbul, Yabancidil Yayinlari, 2014, 384 s.

MAHIR SARI
YUKSEKOKUL SEKRETERI



401 Stratejik Yonetim (2-0) 3

Bu dersin amaci, stratejik yonetim konusunda temel bilgilerin verilmesi, dis cevre ve isletme
analizi konusunda temel yetkinliklerin kazandirilmasi, strateji olusturma, uygulama ve degerleme
asamalarinin teorik acidan ve uygulamadaki durumu agisindan incelenmesidir. Bu baglamda dersin
icerigi Yonetim ve stratejik yonetim ile ilgili temel kavramlar, stratejik yonetim siireci ve unsurlari, dis
cevre analizi, isletme analizi, dis cevre unsurlarinin dlclilmesi, stratejik yonlendirme, temel stratejiler,
kurumsal stratejiler, rekabet stratejileri, bolim stratejileri, stratejilerin uygulanmasi, stratejik
degerleme ve kontrol.

Ders Kitabi

e isletmelerde Stratejik Yonetim, Hayri Ulgen, Kadri Mirze, Arikan Basim Yayim Dagitim, istanbul,
2007

403 Turizm ve Cevre (2-0) 3

Turizm olayi ve gelisimi, turizmin dlinyada ve Tirkiye'de gelisimi, ¢cevre ve ¢evresel degerler, cevresel
degerler Uzerinde olusan kirlilik, cevre ekonomisi, ¢evresel yaklasim, turizmin g¢evre ile
iliskisi,strdurdlebilir kalkinma, strdarilebilir turizm politikasi ve planlamasi, strdirdlebilir turizm
uygulamalari ve projeleri

Ders Kitabi:

° Turizm ve Cevre, Niizhet KAHRAMAN, Detay Yayincilik, 2004

405 Arastirma Yontemleri (2-2) 6

Sosyal bilimler ve arastirma, sosyal bilimlerde arastirmanin planlanmasi, konu ve amag, arastirma
sorulari, arastirma denemeleri, evren ve 6rneklem, sosyal bilimlerde arastirma modelleri: Tarihi model,
deneysel model, korelasyon modeli, 6lcim dizeyleri, 6lcim araglarinin 6zellikleri, dlgiim araglari
cesitleri, veri analizi teknikleri, sosyal bilimlerde arastirma raporlarinin hazirlanisi.

Ders Kitabi

e  SPSS Uygulamali Bilimsel Arastirma Yontemleri, Prof. Dr. Yahsi Yazicioglu, Yrd. Dog. Dr. Samiye
Erdogan, Detay Yayincilik, Ankara, 2007

Yardimci Ders Kitaplari

e Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS ile Veri Analizi, Ayhan Ural, ibrahim Kilig, Detay Yayincilik,
Ankara, 2006

MAHIR SARI
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407 Turizm isletmelerinde Performans Yonetimi (2-0) 3

Performans nedir, nasil 6lgillr, performans boyutlari nelerdir, turizm isletmeleri agisindan
performans boyutlari ve dlgitleri nelerdir, finansal ve finansal olmayan performans 6lgitlerinin turizm
isletmelerinde kullanim olanaklari, turizm isletmeleri icin performans yonetim model ve
sistemleri;turizm isletmelerinde verimlilik 6lgmenin amag ve faydalari, isglici verimliligi, sermaye
verimliligi, toplam faktoér verimliligi, turizm isletmelerinde verimligi etkileyen faktorler, verimliligi
artirma teknikleri ve modelleri ; turizm isletmelerinde etkinlik ve 6l¢imu; kalite kavrami, kalitesizlik
maliyetleri, kalite 6lcim; musteri tatmini 6lcme ve degerlendirme; is etlidli, metot etidd, is 6lcimdi,
is tatmini 6lgme metotlari.

Ders Kitabi

e Performans Yénetimi, ismet Barutcugil, Kariyer Yayinlari, 2002

409 | TURiZM  ISLETMELERINDE ~ ORNEK  OLAY | 2 3
INCELEMESI

411 Servis-Bar Uygulamalari (1-1) 3

Servis Departmaninin Tanitimi ve Servis Personelinin Gorev Alanlari, Departmanda kullanilan
arag ve gerecler, Meni Tanzimi, Mise En Place ve Servis Metodlari, Ziyafet Servisi, Kokteyl ve Partiler,
Ocakta Yapilan Calismalar, Barlar, ickiler

413 Yonetim Muhasebesi (2+0) 3

Muhasebe Analizi ve Yonetimin Karar Alma islevi; Planlama Amaciyla Bilgi: Maliyet-hacim kar
analizleri, Basabas noktasi analizi, Bitcelerin Planlama Araci Olarak Kullanilmasi: Satislarin tahmini,
Uretim biitcesi, Direkt ilk madde/malzeme biitcesi, Direkt iscilik biitcesi, Genel tiretim giderleri biitesi,
Bltcelenmis gelir tablosu ve proforma bilango, Kontrol amaciyla bilgi, Degisik secenekleri zorunlu kilan
kararlar.

415 Mesleki Yabanci Dil Almanca | (4-0) 3

Gunlik konusmalara katihmin kazandirilmasi, kendini takdim, selamlasma, kahvalti listelen
hakkinda 6zet bilgilendirmeler. Kahvaltida yenen ve icilenlerle ilgili cimle teskilleri. Bunlarla ilgili
pratikler. Resepsiyonda misteriyi karsilamamda kaydi, rezervasyonlar, konuklarin konaklama ve ayrilis
sureleriyle ilgili zamansal ifade glcinin kazandiriimasi, Otel giris kartinin doldurulmasi, milliyet,
gelinen Ulke yer ve kimlikle ilgili bilgiler, imzalama, basit telefon gériismelerinin saglanmasi ile ilgili
sahnelerin oyun seklinde sunulmasi. Otele ait birimlerin tanitilmasi. Misteriye cesitli anlamlarda bilgi
sunabilme yeteneginin kazandirilmasi. Diizenlenen giini birlik turlarla ve yerlerle ilgili bilgilendirmeler.
Sikayet alma, alinan sikayeti ilgili birime aktararak ¢6ziim getirme, oda fiyatlari hakkinda bilgi verme,
doviz bozdurmayla ilgili tavsiyelerde bulunma. Araba kiralamayla ilgili bilgilendirme ve yardim
sunabilme.

417 MESLEKI YABANCI DiL INGILIZCE | 4 6
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Meslekli Yabanci Dil Rusca | (4-0) 3

Turizm sektoriinde mesleki yabanci dil gereklidir. Dil 6grenim ve 6gretiminde “Avrupa Konseyi
Kriterleri” esas alinmalidir. Bu boliime giren 6grenciler yabanci dil puaniyla okula alinmaktadirlar. Bu
sebeple Okuma ve Konugsma dersleri verilmekte ve turist rehberligine yonelik Rusga konu anlatimi,
O0grenci sunumlari ve KPDS'na hazirlik seklinde sirdirilmektedir. Dilbilgisi konularinin giinliik
konusmalara katilimin diizeye ¢ikarilmasi ve kelime bilgilerinin arttiriimasi, ilgili diizeyde kelime
¢alismalarinin yaptirilmasi, is basvuru mektuplar ve 6zge¢mis yazimi hakkinda bilgi vererek
ogrencilerin turizm sektoriinde is edinmelerine fayda saglanmasi. Kendinin takdim, selamlasma,
kahvalti listelen hakkinda 6zet bilgilendirmeler. Bunlara ilgili pratikler. Resepsiyonda musteriyi
karsilamamda kaydi, rezervasyonlar, konuklarin konaklama ve ayrilis sireleriyle ilgili zamansal ifade
glclnin kazandirilmasi, Otel giris kartinin doldurulmasi milliyet, gelinen (lke yer ve kimlikle ilgili
bilgiler, imzalama, basit telefon gériismelerinin saglanmasi ile ilgili sahnelerin oyun seklinde sunulmasi.

Ders Kitabi:

Kirilova T., Ozer Z.B., Rusca S6zlii Anlatim, T.C. Kiltir ve Turizm Bakanligi, istanbul,
Multilingual, 2010, 224 s.

421 Ulkeler ve Kiiltiirleri (2-0) 3

Ulkelerin cografi konumlari, kisa tarihleri, siyasal rejimleri ve agirlikli olarak kiiltiirel 6zellikleri
anlatilacaktir. Ders konusu Ulkelerin demografik ve dinsel yapilari, sinema, edebiyat, glizel sanatlar,
klasik ve popiler miizik alaninda sembol haline gelmis isimleri, dogal gizellikleri, 6nemli mimari
eserleri, gelenekleri, icki ve mutfak kilturleri ayrintili anlatilacaktir. Tim AB Uyesi Ulkeler- AB (yesi
olmayan Avrupa lilkeleri (Norveg ve isvicre) Gelecekte Tiirkiye icin daha fazla turistik potansiyel tasiyan
Rusya, Ukrayna, iran, israil, Suriye vb gibi tlkeleri, diinya ekonomisinde ve siyasetinde agirligi olan ABD,
Japonya, Cin ve Hindistan gibi lkeleri tek tek tanitmak olacaktir. Ulkelerin cografi konumlari, kisa
tarihleri, siyasal rejimleri ve agirhkli olarak kdltiirel 6zellikleri anlatilacaktir. Ders konusu Ulkelerin
demografik ve dinsel yapilari, sinema, edebiyat, glizel sanatlar, klasik ve popiiler miizik alaninda sembol
haline gelmis isimleri, dogal giizellikleri, 6Gnemli mimari eserleri, gelenekleri icki ve mutfak kiltirleri
ayrintili anlatilacaktir.

402 Destinasyon Yonetimi (4-0) 6

Turizm ve destinasyon yonetimi (ilkeler, Kurallar, Egilimler ve Politikalar); Turizmin
Gelismesinin Evreleri; Ekonomik Etkiler (Turizm ve Déviz Gelirleri, Turizmde Uygulanan Vergiler, Fiyat-
Turizm lliskisi, Turist Tipleri); Cevresel Etkiler (Eko-sistem, Eko-turizm, Gelismis ve Gelismekte Olan
Ulkelerde Cevreye Etki Eden Faktorler); Sosyal Etkiler (Kiltiir ve Turizm, Sosyo-Kiiltiirel Etkiler); Kamu
Kurumlari ve Boélgesel Kuruluslar; Turizmin Gelismesinde Kamu Sektérinin Roll; Turist Davraniglari ve
Destinasyon Secimi; Turizm Pazarlamasi; imaj Gelistirme; Destinasyon Yonetiminde Karsilasilan
Sorunlar; Dogal ve kiiltiir varliklarinin Korunmasi; Ornek Calismalar; Tiirkiye'de Destinasyon Yonetimi.

Ders Kitabi

e Destinasyon Pazarlamasi, Yrd. Dog. Dr. Gokce Ozdemir, Detay Yayincilik, Ankara, 2008
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404 Turizm Politikasi ve Planlamasi (2-0) 3

Turizm Politikasi Modeli, turizm politikasi ve planlamasinda rol alan taraflar, isletmelerin
sorunlari ve bu sorunlara ¢6ziim onerileri. Turizm Planlamasinin dnemi ve gerekliligi

Ders Kitabi

e Turizm Politikasi ve Planlamasi, Hasan Olali, i.U. isletme Fakiiltesi Yayinlari, 1990

406 Cagdas Yonetim Yaklasimlari (2-0) 3

Uluslararasi isletmelerde farklh kltirlerin yonetimi, kiyaslam,yalin organizasyon, toplam kalite
yonetimi,degisim muhendisligi,personeli guclendirme,dis kaynak kullanimi,6grenen
organizasyonlar,Mc Kinsey'in 7 S yaklasimi,kriz yonetimi ve musteri iligkileri yonetimi.

Ders Kitabi

e (Cagdas Yonetim Teknikleri, Prof. Dr. A. Akin AKSU, Yrd. Dog. Dr. Riiya Ehtiyar, Detay
yayincilik, Ankara,2006.

408 Turizm Enformasyon Sistemleri (2-0) 3

Bu dersin amaci 6grencilere turizm endistrisinde kullanilan enformasyon sistemlerinin
ogretilmesidir. Bu baglamda dersin iceriginde bulunan konular sunlardir; Enformasyon sistemlerinin
gelisimi ve isletmeler icin 6nemi, Turizm ve enformasyon sistemlerinin dinamik etkilesimi,
Enformasyon sistemlerinin turizmde kullanimini etkileyen arz ve talep unsurlar, Turizm dagitim
kanallarinda enformasyon sistemlerinin kullanimi, Havayolu tasimaciliginda enformasyon sistemlerinin
kullanimi, Konaklama isletmelerinde kullanilan enformasyon sistemlerinin kullanimi, Tur operatorleri
ve seyahat acentalarinda enformasyon sistemlerinin kullanimi, Destinasyon yonetiminde enformasyon
sistemlerinin kullanimi, enformasyon sistemlerinin gelecekte turizmde kullanimina yo6nelik
projeksiyonlar

Ders Kitabi

Buhalis,D., 2003,eTourism: information technology for  strategic  tourism
management,Pearson (Financial Times/Prentice Hall), London ISBN 0582357403.

410 HiZMET SEKTORUNDE DUYGUSAL EMEK 2 3

412 Muhasebe Otomasyonlar (1-1) 3

Bu derste muhasebe otomasyonu olarak yaygin kullanilan LOGO ve ETA programlari 6gretilecektir.
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414 Proje Hazirlama (3-0) 3

Bu derste projelerin icerigine olmasi gereken unsurlar ve proje hazirlama siireci uygulamali olarak
anlatilacaktir.

416 Mesleki Yabanci Dil Almanca | (4-0) 3

Banka islemleri ve doviz bozdurma da yardimci olunma yeteneginin kazandiriimasi birimlerin
acilis ve kapanis saatleri hakkinda bilgi sunma sikayetleri alarak bunlariilgili birimlere havale etmek ya
da direkt ¢oézmek. Uyandirma servisinin verilmesi. Umumi yemek adlari igerikleri hakkinda
bilgilendirme. Yemeklerle ilgili dilek ve sikayetlerin karsilanmasi.

418 MESLEKi YABANCI DIL INGILIZCE Il 4 6

420 Mesleki Yabanci Dil Rusca Il (4-0) 3

Ogrencilere Upper intermediate seviyede konusma, okuma, yazma, anlama bilgi ve becerilerini
vermek. ingilizce dilinin yapisi ve Tiirkgeden farkliliklarini vermek. Dogru telaffuz ile okuma ve konusma
becerilerini kazandirmak. Meslekli Rus¢a derslerde Rus Dilde Kisi Ve Yer Tanitimi, Kurum Tanitimi,
Miisteri-konuk Iliskileri, Ozgecmis Ve Basvuru islemleri, Rezervasyon Ve Siparis islemleri, Turistik
Tanitim, Rus Dilde iletisim, Mesleki Rus Dil (dis Ticaret-Rusga), Meslekli Rus¢a konaklama, seyahat
iletisim konulari verilmektedir. Banka islemleri ve déviz bozdurma da yardimci olunma yeteneginin
kazandirilmasi birimlerin acilis ve kapanis saatleri hakkinda bilgi sunma sikayetleri alarak bunlari ilgili
birimlere havale etmek ya da direkt ¢cozmek. Turistik yerlerde Rusga rehberlik yapmak.

Ders Kitabi:

Kirilova T., Ozer Z.B., Rusga S6zlii Anlatim, T.C. Kiltir ve Turizm Bakanligi, istanbul,
Multilingual, 2010, 224 s.
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